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Lote 2 - Software para la gestion de Infraestructura.

LO2PO1 - Motores para la ejecucion y soluciones de gestion de contenedores.

Akamai
AWS
Citrix

F5
Google Cloud
IBM
NetApp
Nutanix
Oracle
RedHat
Vmware

LO2P02 - Virtualizaciéon de coémputo (maquinas virtuales), de almacenamiento y de redes;
gestion de hipervisores, maquinas virtuales, almacenamiento virtualizado y redes virtuales.

Akamai

AWS

Citrix

Google Cloud
IBM
Microsoft
NetApp
Nutanix
Oracle
Vmware

LO2PO03 - Programas para la entrega de escritorios virtuales desde servidor; programas
para entrega de aplicaciones; virtualizacidon de aplicaciones mediante su empaquetado;
virtualizacion mediante hipervisor en puesto de usuario.

Akamai

AWS

Citrix

Google Cloud
IBM
Microsoft
NetApp
Nutanix
Oracle

Vmware

2 de 21



®9® Telefonica
® Empresas

LO2P04 - Componentes de pilas tecnolégicas para la construccion de nubes privadas sobre
infraestructura local, asi como para la hibridacién de la infraestructura local con nubes
publicas.

Akamai
AWS

Citrix

F5

Google Cloud
IBM
InfoBlox
Microfocus
Microsoft
NetApp
Nutanix
Oracle
RedHat
Vmware

LO2PO5 - Programas de control centralizado de infraestructura local (DCIM y similares);
descubrimiento e inventariado de activos de infraestructura y su configuracion y
dependencias; distribucion de versiones y gestion remota de servidores; administracion y
configuracion de equipos y aplicaciones; programas que permiten el despliegue y
aprovisionamiento automatizado de recursos de infraestructura y/o de aplicaciones;
programas para la automatizacion de la configuraciéon de la infraestructura local;
programas de gestion y seguimiento del ciclo de vida de los recursos de infraestructura
local, de los procesos locales y/o de los cambios en la infraestructura local.

Akamai

AWS

BMC Software
CA Europe Sarl
Citrix
EfficientIP

IBM

InfoBlox

Ivanti
Microfocus
Microsoft
NetApp
Nexthink
Nutanix
Oracle

Qualys
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RedHat
Vmware

LO2P06 - Programas de gestion, monitorizacion y anadlisis del estado, rendimiento y uso de
equipos, redes y aplicaciones; programas de gestién del ciclo de vida de la aplicacion y/o
de los flujos de negocio entre servicios

Akamai

AWS

BMC Software
CA Europe Sarl
Celonis

Citrix
Dynatrace
Gigamon
Google Cloud
HPE Aruba
IBM

Ivanti
Microfocus
Microsoft
NetApp
Nexthink
Nutanix
Oracle

Panda
Qualys
Veeam
Viewtinet
Vmware

LO2P07 - Programas de escaneo y deteccidén de vulnerabilidades en la infraestructura local.

Akamai

AWS

BMC Software
Check Point
Crowdstrike
Dynatrace
Gigamon
Google Cloud
IBM

Ivanti
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Microsoft
NetApp
Oracle
Panda
Qualys
RedHat
Seccién 7
Tenable
Trend Micro
Vmware

LO2P08 - Recopilacion, concentracidon, carga, almacenamiento, andlisis, correlacion y
alertas de trazas, eventos, logs, cambios y otra informacidn de la infraestructura, las
aplicaciones o los datos.

AWS

CA Europe Sarl
Celonis
Check Point
Citrix
Crowdstrike
Dynatrace
Gigamon
Google Cloud
HPE Aruba
IBM
Microfocus
Microsoft
NetApp
Nexthink
Oracle
Panda
Qualys
Tibco
Viewtinet
Vmware

LO2P09 - Elaboracion de copias de respaldo y de seguridad asi como su recuperacion,
tanto de datos (bases de datos, ficheros, correo y cualquier otro dato almacenado) como
de entornos de ejecucidn y sistemas (mdaquinas virtuales, contenedores, servidores, red y
otros); herramientas de indexado o busqueda de datos almacenados; programas que
permiten la gestion de la retencién de datos y registros y su archivado a largo plazo.

AWS
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Commvault
Google Cloud
IBM
Microfocus
Microsoft
NetApp
Nutanix
Oracle
Veeam
Veritas
Vmware

LO2P10 - Programas de middleware para la alta disponibilidad y la recuperacion ante
desastres de servidores, aplicaciones e informacioén.

AWS

Citrix
Commvault
F5

Google Cloud
IBM
Microfocus
Microsoft
Nutanix
Oracle
RedHat
Vmware

LO2P11 - Programas de servidor para servicios de ficheros, servicios de impresion, servicios
de red, servicios de identidad, gestion de licencias y otras funciones de gestién de activos
TIC corporativos; programas de servidor para gestion de ficheros en red, permitiendo
almacenamiento, control de accesos y comparticion de ficheros.

AWS

Google Cloud
IBM

InfoBlox
Microfocus
Microsoft
NetApp
Nutanix

Oracle
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LO2P12 - Gestion remota de cuentas y perfiles de usuarios, aplicaciones, gestion y
configuraciéon de dispositivos (MDM, UEM) y espacios de trabajo virtuales.

AWS

Citrix

Google Cloud
IBM

Ivanti
Microfocus
Microsoft
Nutanix
Oracle

Vmware

Lote 4 - Software de ciberseguridad.

LO4PO1 - Programas de control de acceso a red (NAC) y de posicién global de seguridad,
mediante agentes o sin ellos; descubrimiento e inventario de activos IP en la red;
programas para la definicién centralizada de politicas de seguridad, su aplicacion,
investigacion centralizada, supervision continua y visibilidad de la posicién de seguridad de
la organizacion; programas para seguridad en modalidad BYOD.

Akamai
AWS

Cisco
Commvault
Crowdstrike
Dynatrace
Forescout
Fortinet
Google Cloud
HPE Aruba
Ivanti
Netskope
Oracle
Qualys
SentinelOne
Sophos
Tenable
Trend Micro

Zscaler
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LO4P02 - Programas de proteccion de las comunicaciones méviles; programas para cifrado
a cualquier nivel de las capas OSI; programas para el establecimiento de VPN; programas
de seguridad en redes inalambricas.

A10 Networks
Akamai

AWS

Check Point
Cisco

F5

Google Cloud
HPE Aruba
Ivanti
Mobilelron
Netskope
Oracle

Panda
Sophos
Trend Micro
Zscaler

LO4PO3 - Programas anti-virus (EPP y similares); programas de deteccion y respuesta en
hipervisor, sistema operativo, dispositivo o en toda la red (EDR, XDR y similares).

CA Europe Sarl
Check Point
Crowdstrike
Elastic
Fortinet
Google Cloud
IBM
Microfocus
Microsoft
Musarubra
Netskope
Oracle

Palo Alto
Panda
Qualys

RSA
SentinelOne

Sophos
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Splunk
Trend Micro
Vmware
Zscaler

LO4P04 - Descubrimiento, clasificacion y proteccion a lo largo del ciclo de vida de datos
sensibles; programas para analisis del comportamiento del usuario o del dispositivo;
programas de control de acceso basados en el contexto y en confianza cero.

A10 Networks
AWS

CA Europe Sarl
Crowdstrike
Dynatrace
EfficientIP

F5
ForcePoint
Google Cloud
HPE Aruba
IBM

Ivanti
Microsoft
Musarubra
NetApp
Netskope
Oracle

Panda
Proofpoint
SealPath
Sophos
Trend Micro
Vmware
Zscaler

LO4PO5 - Herramientas de servicios de directorio y gestion de usuarios y permisos,
incluyendo single sign-on; de gestion de identidad y accesos; de gestion de accesos
privilegiados, de sesiones privilegiadas y de contrasenas; de autenticacion multifactor; de
autenticacion basada en riesgos; de gestion de secretos en procesos automatizados;
programas para firma digital; programas para el establecimiento de redes de clave publica
(PKI) y de gestion de certificados digitales.

A10 Networks
Akamai
AWS
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CA Europe Sarl
Cisco
Crowdstrike
CyberArk
Digicert

F5

Fortinet
Google Cloud
HPE Aruba
Ivanti
Microsoft
Oracle

Panda
RedHat
Sophos
Vmware
Zscaler

LO4PO06 - Programas anti-phishing; programas anti-spam; herramientas de filtrado de
navegacion; programas anti-adware; programas anti-spyware.

A10 Networks
AWS

CA Europe Sarl
Check Point
Cisco

Fortinet
Google Cloud
InfoBlox
Microsoft
MICROSTREGY
Musarubra
NetApp
Netskope
Oracle

Palo Alto
Panda
Proofpoint
Seccién 7
SentinelOne

Sophos
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Trend Micro
Zscaler

LO4PO7 - Proteccion de sabotaje de imagenes de maquinas virtuales, contenedores y
aplicaciones; proteccion de API; proteccion de sabotaje de cédigo fuente; herramientas de
sandboxing.

A10 Networks
Akamai
AWS
CA Europe Sarl
Check Point
Cisco
Constella
Crowdstrike
F5
Fortinet
Google Cloud
Oracle
Proofpoint
Qualys
Seccion 7
Sophos
Trend Micro
Zscaler
LO4PO8 - Brokers de seguridad en el acceso a nube (CASB).

AWS

CA Europe Sarl
Check Point
Cisco
ForcePoint
Ivanti
Netskope
Oracle

Palo Alto
Proofpoint
Sophos
Trend Micro

Zscaler

11 de 21



®9® Telefonica
® Empresas

LO4PO09 - Programas para control y gestion de dispositivos externos de almacenamiento;
programas de cifrado; programas para cifrado de discos duros y soportes de

almacenamiento; programas de borrado seguro.

AWS

BMC Software
CA Europe Sarl
Citrix
Crowdstrike
Ivanti
Microfocus
Microsoft
Musarubra
Oracle

Panda
Sophos

Trend Micro
Vmware

Zscaler

LO4P10 - Programas que ayudan a la obtencion de ciberinteligencia o el intercambio de
informacion sobre ciberseguridad; programas de investigacién en ciberinteligencia 'y

ciberseguridad.
A10 Networks
CA Europe Sarl
Constella
Countercraft
Crowdstrike
Elastic
ForcePoint
Google Cloud
IBM
Ivanti
Microfocus
Microsoft
Musarubra
Netskope
Oracle
Palo Alto
Qualys
Rapid7
RSA
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Seccién 7
SentinelOne
Sophos
Splunk
ThreathQ
Trend Micro
Zscaler

LO4P11 - Programas de gestion de eventos de seguridad, de correlacion de eventos y de
deteccion y gestion de incidentes; honeypots, honeynet o cybertraps; programas de
andlisis forense o auditoria forense.

AWS

CA Europe Sarl
Commvault
Countercraft
Crowdstrike
Dynatrace
Google Cloud
Musarubra
NetApp
Netskope
Oracle

Panda
Qualys
Seccién 7
SentinelOne
Sophos
Trend Micro
Viewtinet
Zscaler

LO4P12 - Monitorizaciéon de marca y redes sociales.

Crowdstrike
Oracle
Proofpoint
Sophos

Zscaler

Lote 5 - Software de aplicacion para la administracion digital.

LO5PO1 - Aplicaciones de gestion de recursos corporativos (ERP).

IBM
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Microsoft
SAP

IBM
Microsoft
Salesforce
SAP

AWS

BMC Software
CA Europe Sarl

Dynatrace
IBM

Ivanti

Jira
Microfocus
Microsoft
Proactivanet
Salesforce
SAP
ServiceNow
SoftwareAG

Celonis
Citrix
CouncilBox
Genesys
IBM
Microsoft
Mulesoft
Salesforce
SAP

ALE
IBM

Microsoft

LO5PO02 - Aplicaciones de gestion de clientes (CRM).

LO5PO5 - Aplicaciones de formacién y cursos.
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LO5PO03 - Aplicaciones de gestion de servicio y operaciones (ITSM, ITOM), de gestion de
proyectos y de portfolio (PPM) y de gestién del ciclo de vida de desarrollo software.

LO5P04 - Aplicaciones de tramitacion y gestion de flujos de trabajo para administracion
electrénica.
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Proofpoint
Salesforce
SAP

Trend Micro
Zoom

LO5PO06 - Aplicaciones de contabilidad, de néominas y de gestion econémico
presupuestaria.

IBM
Microsoft
SAP

LO5PO7 - Aplicaciones de contratacion.

IBM
SAP

LO5PO8 - Aplicaciones de CAU y de gestion de contact center multicanal, incluyendo los
programas complementarios necesarios para su uso.

ALE

AWS

CA Europe Sarl
Genesys
Google Cloud
IBM

Ivanti
Prosodie
Salesforce
SAP

Sinch

LO5PO09 - Aplicaciones para la relacion con el ciudadano, incluyendo gestién de citas y de
reservas, redes inteligentes conversacionales, chatbots, pagos por servicios o tasas,
programas para tiendas virtuales, encuestas, votaciones, participacion y otras
funcionalidades similares que permitan gestionar y automatizar la interaccién con los
ciudadanos.

ALE

AWS
CouncilBox
Genesys
Google Cloud
IBM

Ivanti
Microsoft

Prosodie
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Salesforce
SAP
Sinch

Zoom

LO5P10 - Aplicaciones de gestion documental, gestion de contenidos empresariales (ECS,
ECM), gestion de portales y wikis, incluyendo la gestion del ciclo de vida de los
documentos desde la captura hasta el archivado.

Archiva
Google Cloud
IBM
Microsoft
Salesforce
SAP

LO5P11 - Sistemas de informaciéon geografica; programas de analisis de imagenes
geograficas, de catalogacion y de extraccién de informacién; manipulacién,
almacenamiento y analisis de datos geoespaciales.

AWS

Google Cloud
IBM
Microsoft

Oracle

Lote 6 - Software de productividad y colaboracion.

LO6PO1 - Sistemas operativos de dispositivo (PC, tableta, ordenador portatil, teléfono
movil, etc).

AWS

Google Cloud
Microsoft
RedHat

LO6P0O2 - Programas de acceso remoto a los anteriores sistemas operativos de dispositivos
(escritorio remoto).

Akamai

AWS

Check Point
Cisco

Citrix

Google Cloud
Ivanti
Microfocus
Microsoft

Vmware
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Zoom

LO6PO3 - Suites de productividad ofimatica, cuyas funcionalidades incluyan entre otras la
redaccion de documentos de texto, hojas de calculo, y presentaciones.

Adobe

AWS

Cisco

Google Cloud
IBM
Microsoft

LO6P0O4 - Bases de datos en puesto de usuario.

AWS
IBM
Microsoft
Oracle
LO6PO5 - Programas para la realizacion de diagramas, encuestas y formularios.
Citrix
Google Cloud
IBM
Microsoft
Nexthink
Oracle
Vmware
Zoom

LO6P0O6 - Programas de almacenamiento de archivos en nube para usuarios individuales
desde dispositivos, incluso cuando permitan la comparticién de determinados ficheros con
otros usuarios individuales o en grupo.

Adobe
AWS

Cisco
Citrix
Google Cloud
IBM

Ivanti
Microfocus
Microsoft
NetApp
Oracle

Zoom
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LO6PO7 - Programas de correo electrénico, de gestion de contactos, de calendario o de
mensajeria instantanea, incluyendo las licencias de servidor en infraestructura local o en la
nube.

ALE

AWS

Cisco

Citrix

Google Cloud
Microfocus
Microsoft
Zoom

LO6PO8 - Programas para la colaboracién entre usuarios, incluyendo la realizacion de
videoconferencias, la creacion de grupos de usuarios, las conversaciones (persistentes o
no) individuales y grupales, la creacion de flujos de trabajo entre los usuarios de la
organizacion y la comparticion de documentos.

ALE

AWS

Cisco

Citrix
CouncilBox
Google Cloud
Microfocus
Microsoft
Zoom

LO6PO0O9 - Programas para la automatizacion de tareas en el dispositivo del usuario, para su
uso como parte del puesto de trabajo.

BMC Software
Celonis
Google Cloud
Ivanti
Microfocus
Microsoft
Nexthink
Trend Micro
UlPath

Zoom

LO6P10 - Programas de telefonia y/o de videollamada sin centralita fisica, incluyendo las
licencias de software complementarias para su uso.

ALE
AWS
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Cisco

Google Cloud
Microsoft
Zoom

LO6P11 - Programas de diseiio grafico, retoque fotografico, animacién, edicion de video,
composicion grafica, maquetacion de documentos en diversos formatos y comunicacién
corporativa.

Adobe
AWS
Microsoft

LO6P12 - Programas para la elaboracién de planos y esquemas técnicos, en 2D o en 3D.

Adobe
Autocad
AWS

LO6P13 - Programas de planificacion, seguimiento de tareas (Kanban, listas de tareas
pendientes y similares), presupuestacion, gestion y seguimiento de proyectos, incluyendo
la posibilidad de almacenar y de compartir la planificaciéon y seguimiento con otros usuarios
mediante licencias en servidor o en nube.

BMC Software
CA Europe Sarl
Cisco

Google Cloud
Microsoft

LO6P14 - Las funcionalidades complementarias a las anteriores, relacionadas con la
gobernanza de la informacion, la automatizacion, la protecciéon y seguridad de la
informacion, la proteccion frente a amenazas, gestion de la identidad de los usuarios,
gestion y seguridad de dispositivos y aplicaciones, el almacenamiento y correlacién de
eventos, el control de accesos a las funcionalidades en nube o el descubrimiento
automatizado de contenidos. Todas estas funciones adicionales son objeto de este lote
unicamente cuando su funcionalidad mejore, modifique o aumente las funcionalidades de
los productos descritos en los apartados anteriores.

Akamai

AWS

BMC Software
Celonis

Check Point
Cisco
Commvault
Crowdstrike
F5

Google Cloud
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IBM
InfoBlox
Microfocus
Microsoft
Nexthink
Veeam

Zoom
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