
Clean Email
Enterprise 
Servicio gestionado
de protección de correo 
electrónico para grandes 
empresas.

En colaboración con:

Telefónica Tech y Proofpoint ofrecen con Clean Email 
Enterprise un servicio clave para dar respuesta a los 
nuevos retos de protección y seguridad del principal 
vector de ataque, el correo electrónico.

Con una experiencia de más de 15 años en la gestión 
de la seguridad para los clientes, en una huella global 
y con un equipo de profesionales de ciberseguridad 
con las máximas certificaciones en las tecnologías de 
Proofpoint, Telefónica es el socio de confianza idóneo 
que acompaña al cliente en todo el ciclo de vida en 
la adopción y posterior gestión de un servicio de 
protección de correo. Contar con un socio de confianza 
es clave para una adopción exitosa de un servicio de 
protección de correo electrónico corporativo.
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La protección del correo 
electrónico es de vital importancia 
para las empresas

¿Cómo pueden Telefónica Tech y 
Proofpoint ayudar a las empresas a 
proteger su correo corporativo?

El correo electrónico sigue siendo el principal vector 
de ataque. Según el Data Breach Information Report 
de Verizon, el 98% de las amenazas comienzan con 
un email.

Los incidentes provocados por ataques BEC, el 
compromiso de cuentas y otros tipos de amenazas, 
provocan pérdidas anuales millonarias a las 
empresas. Sin embargo, la inversión en protección 
apenas supone un 10% de sus gastos (Gartner 
Information Security, Worldwide 2019-2025).

Telefónica Tech y Proofpoint, dos lideres en servicios 
de ciberseguridad, unen sus capacidades para 
ofrecer un servicio diseñado para afrontar los retos 
de seguridad en el correo electrónico corporativo. 
Con su oferta modular y los servicios profesionales 
incluidos, se adapta a los requisitos del cliente y 
garantiza una implantación exitosa.

Falta de visibilidad.

Información forense pobre.

Eficiencia en la detección de 
amenazas (phishing, BEC, 
suplantación de identidad, 
malware y 0-Day).

Respuesta y remediación 
ante amenazas.

¿Cuáles son los principales retos que afrontan las empresas?
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Prevención proactiva, detección y bloqueo 		
de amenazas

Visibilidad del riesgo que representan los usuarios

Inteligencia de amenazas compartida

Automatización de eventos

Portal de seguridad del cliente

Visibilidad de las amenazas

Antes de llegar a sus objetivos.

Permite implementar medidas.

Escanea más de mil millones de mensajes diarios 	
en busca de amenazas.

Reducción del tiempo de exposición.

Reportes, KPIs & Ticketing.

Análisis forense de cada amenaza detenida.2

3

1

5

6

“El 95% de los ciberincidentes se debe a un 
error humano”

“Los líderes de seguridad deben tomar un 
enfoque centrado en las personas para un 
programa eficaz de ciberseguridad: diseño 		
de la seguridad, centrada en las personas”
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¿Cuáles son las principales características de Clean Email Enterprise?

¿Cómo se consume el servicio?

Acompañado de Telefónica Tech, líder en ciberseguridad

Email Protection: Bloquea la gran 
mayoría de las amenazas de correo 
electrónico, tanto conocidas como 
desconocidas, incluidos los correos 
electrónicos de impostores y de 
suplantación de identidad.

Advanced Threat Protection: 
Detecta ataques dirigidos y correo 
electrónico con URLs o archivos 
sospechosos adjuntos.

Automated Threat Response: 
Respuesta y remediación automatizada 
que implica la retirada de los mensajes 
maliciosos que ya se han entregado en 
la bandeja de entrada de un usuario.

Clean Email Enterprise se compone de una capa 
de gestión que cubre el diseño, el despliegue, y la 
administración de la solución. 				  

Y de una capa tecnológica configurable mediante 
módulos, que se adapta a las necesidades del cliente.

Contexto y valoración: comprender los 
desafíos del cliente y las preferencias para 
definir el servicio. 

Soporte especializado: asesoramiento de 
la gestión del servicio siguiendo las mejoras 
prácticas.

Set-up de sevicio: alta de servicio y despliegue 
inicial de políticas de seguridad.

Administración del servicio: operación 
completa del servicio asegurando el rendimiento 
y la adecuación de las políticas de seguridad.

*Posibilidad de auto-gestión por parte del cliente.

•

Protección de correo y protección frente amenazas 
avanzadas.

Protección de correo, protección frente amenazas 
avanzadas y remediación automatizada.

Módulos Módulos adicionales (opcionales)

Correo siempre disponible, que mitiga pérdida de productividad.

Protección del correo interno y aislamiento de correos sospechosos.

Protección frente a compromiso de cuentas de Office y Google.

Cumplimiento y protección mediante cifrado automático.

Protección frente a exfiltración de datos sensibles y confidenciales.

Protección frente a estafas de suplantación de identidad en 
correo y dominios.
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¿Por qué Telefónica Tech?

Colombia DOC
USA SOC
Mexico SOC
Peru SOC
Chile SOC
Brazil SOC
Argentina SOC
Ecuador SOC

Our DOC & SOCs 
in Americas

+5.5M

5.8K

+56%

+3K

Spain DOC
UK SOC
GE SOC

Plataforma y
operaciones
homogéneas

Capacidades
compartidas

Telefónica Tech es líder global en la gestión de la 
seguridad en empresas, con más de 5M de organizaciones 
protegidas y más de 5K expertos en ciberseguridad.

Our DOC & SOCs

in Europe

TTech Footprint

Affiliate SOCs

+600k
tickets/año

+3,5K
clientes
globales

+40K
cambios

globales/año

                         clientes B2B de
Telefónica en todo el mundo.

                  profesionales de
más de 27 nacionalidades.

                      de crecimiento
de Telefónica Tech en 2022.

                         de Certificaciones.

¿Por qué Proofpoint?

La tecnología de Proofpoint, reconocida como líder 
mundial por Gartner y Forrester, aporta beneficios 
adicionales a los de las tradicionales herramientas y 

plataformas de protección de correo, centrándose en la 
protección de personas, datos, marca, identidad y negocio, 
frente a amenazas avanzadas y riesgos de incumplimiento 

Contáctanos

Contacta con nosotros a través de tu comercial de Telefónica Tech o tu venta especialista asignado. 
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