
Las personas mayores y dependientes necesitan
cuidados y acompañamiento

Desafios Oportunidades

Fondos Next Generation 1.500M€
para Servicios Sociales

El envejecimiento de la población, más mayores que viven sólos, 1,5 millones de personas
reconocidas como dependientes y 900.000 personas que reciben algún tipo de ayuda

social hacen necesario transformar y digitalizar el modelo de apoyos y cuidados.

13’5%
De la poblacion sufre aislamiento 

social y soledad no deseada. 
Una epidemia silenciosa.

80%
Quieren seguir 

viviendo en
su casa

2,1 Mill
Viven solas

1,02 Mill
Se sienten solas

• Personalizar el cuidado de los 
Mayores en su Hogar

• Obsolescencia de la 
Teleasistencia Analógica

• Acompañamiento a la 
soledad

• Residencias de ancianos 
colapsadas

• Trabajadores Sociales 
desbordados

• Falta de Digitalización de los 
Servicios Sociales

• IA para apoyar y prevenir 
situaciones de riesgo o de 
soledad 

• Modernización de los servicios 
de Teleasistencia 

• Dotación de Soluciones 
innovadoras para el cuidado 
de las personas

• Digitalización de las 
herramientas de los Servicios 
Sociales (Obligación 
Regulatoria)



Soluciones y Servicios de Telefónica

¿Sabías que existe una oportunidad con Fondos Europeos
 para Servicios Sociales hasta Agosto de 2026?
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Administraciones Publicas:
CCAA, Diputaciones y 

Ayuntamientos

Empresas privadas de 
Servicios Sociales

Residencias de Mayores, 
Centros de día y Pisos 

Tutelados

Teleasistencia Avanzada
Con domótica, asistentes de voz, analitica del dato e IA, la tecnología permite prevenir y detectar situaciones 
de riesgo antes de que se produzcan, siendo ya proveedores de servicios sociales tan relevantes como los 
de Andalucía y Galicia.

Residencias
Ayudando a transformar y a digitalizar las Residencias para el uso más eficiente de los recursos y mejor 
atención a las personas, con soluciones residente-enfermera, gestión de activos, control de errrantes o 
soluciones de IA parra la detección y la ayuda del deterioro cognitivo.

Soledad No Deseada
Con proyectos de alto impacto para el bienestar de los mayores, como el de de llamadas telefónicas basadas en 
IA (Proyecto Paloma del Ayto. de Madrid, pionero en la detección de la soledad en mayores que viven sólos) y 
Social TV.

Digitalización de los Servicios Sociales
Para digitalizar toda la información que manejan los servicios sociales de Ayuntamientos, Diputaciones, 
AAPP y Empresas Privadas,  gracias a nuestras capacidades de Cloud y desarrollo en integración con los 
mejores partners.

Con el objetivo de transformar el Sector Social

62,3% 
de las personas mayores de 65 años 
cree que la Tecnología puede ayudar 

a combatir el aislamiento.
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