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O1
El impacto de la
latencia en los

Nnegocios

A medida que la economia se vuelve

global, invertir en tecnologia en la nube ha
pasado de ser opcional a convertirse en una
necesidad. Tener tus propios centros de
datos para dar soporte a todos tus clientes,
sin importar donde estén, no es optimo por
dos razones fundamentales: es demasiado
complejo a nivel de infraestructura e implica
altos costes asociados (instalacion, personal,
mantenimiento, etc.). La nube, precisamente,
cubre ese gap de una manera eficiente,
flexible y econémicamente asumible.

De acuerdo con un estudio reciente de
Gartner, se espera que el gasto global

en servicios cloud aumente un 23% en
2021 como consecuencia del cambio de
mentalidad que estan viviendo las empresas,
que estan pasando de solo respaldar las
herramientas necesarias para el trabajo en
remoto, a hacer lo propio con proyectos
digitalesy estrategias de Tl a gran escala.

Es decir, podemos observar que las
tecnologias en la nube empiezan a

lograr una ventaja de negocio competitiva,

ya que permiten rastrear el rendimiento de
las operaciones, procesos y herramientas, al
tiempo que ayuda a tomar decisiones mas
inteligentes. No obstante, y a pesar de la
infinidad de beneficios que trae consigo, el
aumento exponencial del uso de aplicaciones
en la nube también acarrea algunos desafios
a los que hay que dar una respuesta eficaz
para afrontarlos y solventarlos con éxito.

En concreto hablamos de la creciente
demanda de un mayor rendimiento en todos
los sistemas de telecomunicaciones para que
las tecnologias en la nube puedan funcionar
al nivel requerido. La latencia — o tiempo que
tarda en transmitirse un paquete de datos de
un punto de la red de conexion a otro — se ha
convertido en un aspecto critico para todos
los usuarios de aplicaciones en la nube, ya
que afecta drasticamente a la experiencia
UX, por lo que resulta esencial trabajar para
reducirla.

concebirse como un recurso clave para ‘ ‘
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Se espera que el gasto global en
servicios cloud aumente un 23%
en 2021

UN AUMENTO EN LA LATENCIA REDUCE LAS VENTAS ONLINE

Una alta latencia a la hora de visitar una pagina
web tiene un fuerte impacto negativo: los
usuarios cerraran la pagina si tarda mucho
tiempo en cargarse. Sila web es, ademas, un
espacio de venta de productos o servicios,

el resultado puede ser catastrofico: a mas
latencia, mayor reduccion de las ventas online,
con las consiguientes péerdidas economicas.

Ya Google recogia en un estudio hace anos
que un delay de medio segundo causaba una
pérdida del 20% en el trafico desde Google, y
un retraso de una décima de segundo podia
reducir las ventas de Amazon en un 1%. Si

lo comparamos con una investigacion mas

reciente de Akamai, vemos como esto sigue
pasando anos despues, e incluso las pérdidas
van en un aumento: cada delay de 100
milisegundos en el tiempo de carga de un sitio
web puede afectar a las tasas de conversion
enun 7%, lo que se traduce en una caida de
un 6% en las ventas.

Asi, la latencia es un componente esencial
en cualquier interaccion con un sitio web o
con aplicaciones en la nube — recordemos
que las paginas web y apps estan alojadas

en servidores en la nube que no tienen por
qué estar cerca del usuario final. En este
sentido, el éxito de la experiencia de usuario
dependera de la latencia: se trata de un factor
que se traduce en términos de productividad y
beneficios para los negocios.



https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-04-21-gartner-forecasts-worldwide-public-cloud-end-user-spending-to-grow-23-percent-in-2021
http://glinden.blogspot.com/2006/11/marissa-mayer-at-web-20.html
https://www.akamai.com/es
https://www.akamai.com/es
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Comprender
la latencia con
practicasy

herramientas

ad hoc

Para entender la latencia en las
aplicaciones en la nube, es importante
saber de donde viene.

A la hora de garantizar la disponibilidad

de las aplicaciones es fundamental
establecery monitorizar las métricas de
nivel de servicio, algo que, por ejemplo,
desde Google Cloud hacen de forma
constante. La suite de herramientas de
operaciones de Google Cloud Platform
permite a los desarrolladores y operadores
monitorizary observar las aplicaciones en
la nube, asi como recibir alertas cuando
aumenta la latencia. Esto es especialmente
importante en un entorno en el que los
lideres empresariales planean adoptar
soluciones de edge computing para reducir
este aspecto: de acuerdo con IDC, 9 de
cada 10 encuestados considera que

el éxito empresarial depende de una
baja latencia, y el 75% de las companias
espera menos de 5 milisegundos de
latencia gracias a la adopcion de esta
tecnologia. En este sentido, el ecosistema
de casos de uso que estan surgiendo
entorno al edge computing esta creciendo
exponencialmente, ya que la mejora en la
latencia permite desplegar arquitecturas
mucho mas eficaces y adaptadas a los
requisitos de cada negocio. Un buen

ejemplo es el caso de |E University, donde el
cliente aplica la realidad virtual basada en 5G
y edge computing para impartir un seminario
de arquitectura, y despliega esta tecnologia
en una central muy cerca del campus, o que
garantiza una latencia minima. En esencia,
estas métricas deben estar estrechamente
vinculadas con los objetivos de negocio, de
forma que, sila meta es mejorar los servicios
y, COMO consecuencia, la experiencia

de usuario, es necesario implementar
determinadas practicas para monitorizar las
aplicaciones. En concreto, las practicas de
SRE (Site Reliability Engineering) alientan a
las empresas a implementar técnicas SLO
(Service-Level Objective), SLA (Service-
Level Agreement)y SLI (Service-Level
Indicator), para realizar dicha monitorizacion.
Sin estas herramientas, es imposible saber si
el sistema en la nube esta disponible, es Util e
incluso si es o no fiable. Por ello, si no tienen
relacion alguna con los objetivos de negocio,
faltaran datos sobre si las decisiones que

se estan tomando o los procesos y las
operaciones en marcha estan ayudando o
perjudicando al negocio.

ﬁﬁiﬁ encuestados @ 75%
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En este sentido, para entender la latencia es fundamental ser consciente de qué beneficios
aportan los objetivos, acuerdos e indicadores a nivel de servicio:

1. SRE (Site Reliability Engineering).

Es un conjunto de practicas y enfoques
creados por Google para tratar las
operaciones (la administracién de
servidores, hardware y redes, la verificacion
de que todo funcione correctamente

y todos los servicios estén operativos,

etc.) como un problema de software. El
objetivo es mantener los sistemas criticos
para el negocio (como, por ejemplo,

el software de compras online o los
sistemas de transacciones financieras)

en funcionamiento en todo momento,

en las mejores condiciones posibles,

con tiempos de respuesta rapidos, baja
latencia y suficiente ancho de banda para
atender a todos los clientes. Los ingenieros
especialistas en SRE definen los SLI, los
indicadores de nivel de servicio.

2. SLI (Service-Level Indicator). El
indicador de nivel de servicio o SLI es una
medida directa del comportamiento de un
servicio, definido como la frecuencia de
sondeos exitosos del sistema en cuestion.
Este indicador se puede mediry rastrear a
lo largo del tiempo. Por ejemplo, cuantas
transacciones se estan ejecutando,
cuantos recursos estan disponibles en

el sistema, cuanto tiempo se tarda en
completar el pedido de un cliente o cual es
el histograma de los tiempos de respuesta
a las solicitudes de los clientes. Cuando
se evalua si el sistema se ha estado
ejecutando dentro del parametro fijado
por el SLO, se mira el SLI para obtener el
porcentaje de disponibilidad de servicio:
si cae por debajo del SLO, significa

que el sistema no esta funcionando de
forma adecuada y hay que encontrar la
forma de incrementar su disponibilidad
para disminuir la latencia (por ejemplo,
ejecutando una segunda instancia del
servicio en una ciudad diferente para
equilibrar la carga entre ambas).



https://www.techrepublic.com/article/business-leaders-want-low-latency-not-speed-study-finds/
https://sre.google/
https://cloud.telefonica.com/es/case-studies/ie-university/
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3. SLO (Service-Level Objective). El
objetivo de nivel de servicio o0 SLO es un
objetivo numeérico preciso que se asocia
con la disponibilidad del sistema en la
nube en cuestion. Su funcion es definir si
el sistema esta funcionando de manera
fiable o si necesita algun cambio de diseno
y arquitectura.

Para poder decir que el sistema esta
siendo eficaz, tiene que cumplir en todo
momento con este SLO. Por ejemplo,
las transacciones de los clientes no
deben durar mas de X milisegundos

(el SLI asociado es la duracion de una
transaccion, en este supuesto). Los
SLO se pueden alinear con los objetivos
comerciales, porque quizas la empresa
sepa que, si las transacciones tardan
demasiado, los clientes huirany se
dirigiran a proveedores mas competitivos.
Es importante tener en cuenta que
cuanto mas fiable sea el servicio, mayor
sera su coste de operacion. Por ello, un
paso critico es definir el nivel mas bajo
de fiabilidad que es aceptable para los
usuarios de cada servicio y que este
sea el SLO. De esta manera sera un

target alcanzable, a la par que permitira
garantizar que la latencia es lo mas

baja posible. Por ultimo, pero no menos
importante, cuando una empresa trabaja
con un proveedor que brinda algun
servicio cloud (por ejemplo, Telefénica
usando Google Cloud Platform), el
proveedor puede definir un SLA o Acuerdo
de nivel de servicio.

4. SLA (Service-Level Agreement).

Un acuerdo de nivel de servicio o SLA

es un compromiso del proveedor con el
cliente que garantiza que los servicios
estaran en funcionamiento, por ejemplo,
el 99.99% del tiempo (varia en funcion
del acuerdo alcanzado) y que el tiempo
para solucionar un problema sera inferior
a una determinada duracion. Se trata de
un acuerdo contractual y podria ocurrir
que el proveedor tuviera que abonar una
penalizacion al cliente si no se cumple

el acuerdo. Las penalizaciones suelen

ir desde un reembolso parcial de la

tarifa a los clientes hasta un tiempo de
suscripcion adicional gratuita, por ejemplo.

Google ha desarrollado todas estas
practicas con el objetivo de garantizar
que los servicios estén siempre en
funcionamiento. Se trata de un conjunto
de practicas que puede ayudar a las
empresas a monitorizar los indicadores
correctos para rastrear el comportamiento
y la salud de los sistemas necesarios

para el negocio de la empresa. Y s de que
manera estas practicas pueden ayudar a
las companias a alcanzar sus objetivos de
negocio? Por ejemplo, al alinear los SLO
con las metas comerciales, el seguimiento
de los indicadores subyacentes puede
ayudar a conseguir ciertos objetivos, como:
el numero de transacciones (capacidad
para atender picos de trafico cuando todos
los clientes se conecten al mismo tiempo),
disponibilidad de un servicio (que un
servicio bancario esté disponible todo el
tiempo cuando un cliente inicia sesion en
la interfaz web de su banco), que el ancho
de banda esté disponible para atender el
trafico (por ejemplo, si los videos de una
plataforma como Netflix se sirven en alta
calidad, los clientes pagan por disfrutar
contenidos en 4K, y quieren tener acceso a
esta calidad siempre).

Analicemos otro ejemplo del sector
e-commerce. Hablamos de un retailer que
opera a nivel mundial con una aplicacion

de comprasy sitio web para el consumidor
final. Si el sitio web es demasiado lento

para responder, es probable que el cliente
abandone y termine comprando los articulos
que buscaba en otra tienda online. Por lo
tanto, reducir el tiempo de respuesta para

tener un sitio web rapido, ayudara al cliente
a comprar de manera mas conveniente.
Volviendo a los conceptos de SLI, SLO y SLA
aplicados a este ejemplo, definiriamos los
siguientes parametros:

SLI: el tiempo de respuesta de la
aplicacion web al navegar por articulos
en la tienda online

SLO: el 95% de las solicitudes entrantes
deben ser atendidas por los servidores
en menos de 200ms.

N deben ser atendidas
Zeﬁaf por los servidores en
solicitudes de zoomS

SLA: va a depender de quién sea el
responsable del SLA:

Como hablamos de un servicio interno de
su aplicacion, como una base de datos
alojada, en este caso, quizas sea el equipo
responsable de esa base de datos el que
debe comprometerse a responder las
consultas utilizadas por los desarrolladores
web en menos de 100 ms.

Asimismo, también puede tratarse de un
servicio (por ejemplo, una base de datos
Cloud SQL de Google Cloud Platform)
donde existe un

SLA de Google para tener un “Porcentaje
de tiempo de actividad mensual para

el cliente de al menos 99,.95%". Si no se
cumple el acuerdo, Google Cloud tiene que
compensar monetariamente al cliente en
sus proximas facturas cloud.

Si el retailer en cuestion no supervisa el tiempo de respuesta, no notara que aumenta

la latencia. Por tanto, lo primero y mas importante: hay que monitorizar. Como parte del
proceso de monitorizacion es posible configurar alertas y recibirlas cuando no se alcancen
los umbrales de los SLO. Es en ese punto cuando se debe investigar por qué hay una mayor
latencia y luego intentar mejorar algun elemento (codigo, servidor, redes) para mejorar el
rendimiento del sistema en general, mediante algoritmos mas eficientes, mas RAM en la

CPU, o proveer un mayor ancho de banda.



https://cloud.google.com/sql/sla
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Practicas de
desarrollo que
potencian la

agilidad en la

empresa

Hay muchos aspectos donde se puede
mejorar la velocidad de los procesos,
desarrollos, pruebas, aplicaciones, etc.
Centrandonos en la latencia de las
aplicaciones, elegir marcos de trabajo
ligeros es muy positivo para reducir el
delay. Ademas, también es necesario
asegurar que el desarrollo y las pruebas
son rapidas, ya que esto mejora el ciclo de
retroalimentacion y permite corregir los
errores antes, asi como lanzar al mercado
nuevas funciones de manera mas agil.

Organizaciones, desarrolladores, lideres
tecnoldgicos, arquitectos, equipos

de Tl, profesionales de DevOps, etc.,
desempenan un rol que ayuda a potenciar
la agilidad de toda la empresa, mejorando
continuamente los procesos de los que se
encargan en aras de optimizar ese ciclo de
retroalimentacion antes mencionado. Todo
ello impactara de lleno en la latencia del
servicio en la nube en cuestion.

¢QUE PODEMOS HACER PARA REDUCIR LA LATENCIA?

La latencia es visible en diferentes niveles
del desarrolloy, como tal, hay distintas
practicas que se pueden implementar
para reducirla y que las aplicaciones en la
nube tengan un alto nivel de optimizacion,
reduciendo asi las posibilidades de

una mala experiencia de UX, una baja
productividad de los empleados que

las utilizan y, en resumidas cuentas, de
peérdidas economicas para el negocio.

En lo que respecta a las buenas practicas
para reducir la latencia, vamos a centrarnos
en tres aspectos criticos que hay que atajar
lo antes posible:

1. Una interfaz lenta de la web o movil.
Como hemos visto antes, una interfaz
lenta conlleva una bajada en la tasa de
conversion y, en resumidas cuentas, en
los beneficios finales. Si la pagina o la app
de la competencia esta mejor optimizada
y carga mas rapido, la audiencia potencial
va a tender a irse, fruto de la frustracion
provocada por la percepcion de pérdida
de tiempo. Por ello, es vital solucionar los
problemas de latencia antes de que la
pagina esté disponible para el publico.

Lo mismo que ocurre con la interfaz web/
movil, ocurre con el resto de aplicaciones
o software: si la interfaz no esta optimizada
y la UX no esta lo suficientemente
trabajada, puede impactar en los tiempos
de cargay, por ende, en la latencia. No
importa que se trate de una aplicacion
para eCommerce, herramientas de
trabajo colaborativo, digital workplace,
software de gestion financiera, programas
de gestion de reservas, etc.; todos los
problemas de optimizacion hay que
solventarlos antes de que la aplicacion
esta disponible en el mercado.

¢ Como podemos solucionar este
problema?

En primer lugar, aplicando técnicas de
optimizacion de SEO.

En segundo lugar, comprobando la
velocidad de carga de la web a travées
de herramientas como Lighthouse,

que se ejecuta en Chrome Devtools o
con un modulo de Node para auditar la
pagina en cuestion y generar un informe
de estado del que partir para hacer las
modificaciones pertinentes.

En tercer lugar, utilizando ‘service
workers' — secuencias de comandos
que el navegador ejecuta en segundo
plano que pueden interceptary

manejar solicitudes de red, incluida

la administracion programatica de un
cacheé de respuestas — para aplicaciones
web enriquecidas y PWA (Progressive
Web apps), incluyendo el uso de
almacenamiento en caché de activosy
respuestas.
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Si volvemos a nuestro ejemplo de Ia
empresa de e-commerce, una situacion

a la que habra que hacer frente con
frecuencia sera una campana de
descuentos o promociones. Cuando haya
que mostrar articulos en promocion tal

vez se requiera una costosa consulta en

la base de datos. Sitodas las personas

que navegan por la pagina de inicio del
sitio web de compras online ven la lista de
articulos promocionales, es posible que
haya miles de peticiones para la misma
consulta ejecutandose en paralelo, cuyo
resultado arrojara siempre la misma lista
de productos, ya que las promociones no
cambian cada segundo. Si hay demasiadas
consultas al mismo tiempo, quizas la base
de datos alcance sus limites y tarde mas
en responder a cada consulta. La idea aqui
seria introducir algun “almacenamiento

en caché” de los datos. Al usar Cloud
Memorystore, es posible almacenar el
resultado de esa consulta frecuente

de la base de datos en la memoriay
entregar el resultado rapidamente, y
solo actualizar el resultado guardado en
caché una vez cada minuto o cada hora.
Esto dara como resultado una sola consulta
de base de datos cada minuto u hora, en
lugar de miles de consultas de los miles de
visitantes del sitio web.

2. Peticiones/respuestas de red que
requieren mucho tiempo. Si la pagina
web o aplicacion tarda mucho en
responder a la peticion que se le envia -
por ejemplo, cambiando de un dashboard
a otro o tardando mucho en actualizar

el carrito de la compra cuando se anade
un nuevo item — lo mas probable es que
sea porque la region de la nube que se
esta utilizando sea demasiado lejana a
los usuarios finales o porque no se estén
gestionando bien los picos de trafico.
Sea como fuere, se trata de una situacion
critica que puede suponer una tasa de
abandono muy alto, por lo que hay que

atajar el problema de latencia de raizy lo
antes posible.

¢ Como podemos solucionar este
problema?

Lo mas importante es seleccionar una
region cloud local, para que sea mucho
mas cercana a los usuarios finales y

el trafico en el envio y recepcion de
informacion recorra el menor recorrido
posible. Con esto garantizaremos mayor
agilidad en el tiempo de respuesta.

Empleando maquinas virtuales o
instancias que tengan una mayor
banda ancha. De esta manera, se podra
asignar mas recursos a las aplicaciones o
servidores en la nube si la latencia es muy
alta, ayudando a reducirla.

Utilizando productos escalables sin
servidor o ‘serverless’ (como Cloud

Run o App Engine) para manejar los picos
de trafico. Con ellos podemos escalar
hacia arribay, posteriormente, hacia
abajo segun necesidades de trafico. Las
capacidades de escalado automatico de
la computacion ‘serverless’ permiten que,
sin importar el trafico que haya (los picos
de usuarios en un momento particular del
dia), todo vaya a funcionar correctamente
en la medida en que se desarrollen los
servicios siguiendo buenos principios

de desarrollo nativo en la nube, como

la creacion de servicios sin estado o
‘stateless services'. Poniendo un ejemplo
practico, cuando hay un pico de trafico
en una web que se ha mencionado en

la television en horario prime-time, la
infraestructura detras de este tipo de
tecnologia escalara automaticamente,
anadiendo tantas instancias de servidor
Como se necesiten para dar respuesta a la
demanda creciente, sin que esto suponga
un impacto negativo en los tiempos de
respuesta.

En este sentido, una empresa puede
implementar varias versiones de una
aplicacion para diferentes regiones
alrededor del mundo. Existen diversos
tutoriales sobre como implementar
contenedores (que contienen dicha
aplicacion empresarial) en Google Cloud
Run en varias regiones. La idea central es
desplegar el mismo contenedor en cada
region donde se desee tener disponible una
aplicacion, lo mas cerca de sus usuarios.
Posteriormente, sera necesario configurar
cosas como el equilibrio de carga, las
entradas de DNS, etc., de modo que
cuando una solicitud llegue al servidor de
nombres de dominio, se envie al contenedor
Mas cercano a sus usuarios. Esto agrega
cierta complejidad a las operaciones,
implementacion, monitorizacion, etc., pero
la latencia se reducira en gran medida: el
tiempo en la red sera menor, lo que implicara
tener mejores tiempos de respuesta.

Por ejemplo, el tiempo que tarda un
navegador web en acceder a un servicio

de Google Cloud Run que se implementa
en todas las regiones donde existe Cloud
Run sera diferente dependiendo de donde
esté el usuario. Para alguien que quiera
acceder desde Paris, una consulta a Cloud
Run alojado en Londres tarda 40ms. Sin
embargo, para todas las regiones en Asia,

el tiempo de la red es siempre mayor que
300ms. Por lo tanto, si una aplicacion de
compras en linea esta alojada en Mumbai,
siempre habra una latencia de red adicional
de 260ms mas que si la aplicacion estuviera
alojada en una region de Cloud Run en
Europa, de modo que la navegacion a traves
de este sitio web sera mas lenta y menos
funcional.



https://cloud.google.com/run/docs/multiple-regions
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3. Aplicacion ‘backend’ o API que
necesita tiempo para responder

o estar lista para atender a las
solicitudes entrantes de los usuarios.
Este punto es, quiza, el que suele pasar
mas desapercibido puesto que se trata
de aplicaciones o APIs que trabajan

en un segundo plano, pero es igual de
importante que los anteriores si lo que
queremos es reducir al minimo la latencia
y, por ende, dar una respuesta optimay
agil a las necesidades de los usuarios y
desarrolladores.

¢ Como podemos solucionar este
problema?

Al utilizar herramientas ‘serverless’ como
Cloud Run, podemos evitar lo que se
conocen como ‘cold starts’ a través de
instancias minimas.

Una de las mejores caracteristicas de

la tecnologia sin servidor es su modelo
operativo de pago por uso que permite
escalar un servicio a O, dejandolo
inoperativo. No obstante, en algunas
aplicaciones, esto genera un incremento
en la latencia a la hora de procesar la
primera solicitud cuando la aplicacion se
reactiva de nuevo. Este llamado ‘startup
tax’ o “impuesto inicial” es novedoso para
la tecnologia ‘serverless’, ya que, como su
propio nombre indica, no hay servidores
en ejecucion si una aplicacion no recibe
trafico.

Cloud Run se encarga de crear un
endpoint HTTP, enrutar las solicitudes
a los contenedores y escalar los
contenedores hacia arriba y hacia
abajo para manejar el volumen de
solicitudes y reducir la latencia del
tiempo de respuesta. Con la inclusion
de las instancias minimas se puede
mejorar drasticamente el rendimiento

de las aplicaciones, ya que se puede
configurar determinadas instancias para
que esten en standby y listas para ayudar
con el trafico tan pronto se detecten las
solicitudes necesarias para ello. Asi, se
evitan los ‘cold starts’y se disminuye la
latencia.
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Elimpacto de la latencia en el negocio

04
Implementar
mas cerca de

losS usuarios

finales

Para reducir la latencia de la red entre los
usuarios finales y la aplicacion en la nube,
el mejor enfoque es implementar dicha
aplicacion en la region mas cercana a sus
usuarios. Esto hace que la informacion
viaje menos distancia, con lo que las
posibilidades de una alta latencia se
reducen considerablemente.

En este sentido, para poder ofrecer una
menor latencia y un mayor rendimiento

a los usuarios, Google y Telefonica han
llegado a un acuerdo para abrir una region
de Google Cloud en Madrid. Dicha region
utilizara la infraestructura de la compania
de telecomunicaciones para ofrecer a

los clientes de Google Cloud que operan
en Espana un servicio eficiente y de gran
calidad, donde los flujos de trabajo y el

11

Hay que disenar y optimizar los
protocolos y cédigos de red teniendo
en mente las limitaciones del ancho
de banda disponible, asi como
reducir los viajes de ida y vuelta de
la informacion y, sobre todo, acercar
los datos al usuario final.

acceso a los datos alojados en la nube sea
agily sin fricciones.

Como el tendido de nuevos cables no
siempre es posible debido a las limitaciones
ya explicadas, ademas de por los costes
asociados y otras posibles razones
(medioambientales, por ejemplo), la nube
adquiere un papel imprescindible a la

hora de subsanar estos gaps. No obstante,
para que la latencia no se incremente
considerablemente, el problema de fondo
que hay que solucionar es el mismo: hay
que disenar y optimizar los protocolos

y codigos de red teniendo en mente

las limitaciones del ancho de banda
disponible, asi como reducir los viajes
de ida y vuelta de la informacidon y, sobre
todo, acercar los datos al usuario final.

¢ Como conseguimos, precisamente,
implementar mas cerca? La clave esta en
ampliar la infraestructura que gestiona
nuestra nube y que ésta esté presente
en distintos puntos del mapa. Debido

al elevado coste asociado que esto
supone, aqui es donde entra en juego la
computacion ‘serverless’, asi como las
distintas plataformas asociadas a esta
tecnologia.

La clave de la computacion serverless
tiene que ver con la agilidad que brinda

a los desarrolladores encargados de

las aplicaciones. Es mas sencillo utilizar
servicios gestionados serverless en la

nube que operar, aprovisionary mantener
servidores fisicos 0 maquinas virtuales. Si
bien es posible desarrollar aplicaciones

de baja latencia tanto con computacion
serverless, como con maquinas virtuales

y servidores fisicos, resulta mucho mas
conveniente hacerlo con servicios serverless
(como Cloud Run, App Engine o Cloud
Functions). Por lo tanto, potencialmente, con
picos de trafico mas altos, una aplicacion
alojada en un servicio serverless puede
tener una latencia mas baja en comparacion
con una alojada en una arquitectura clasica.

Ala hora de implementar varias versiones
de una aplicacion para diferentes areas
del mundo, la herramienta Google Cloud
Load Balancer tiene multiples beneficios
que hacen que implementar mas cerca

de los usuarios finales sea mucho mas
sencillo, pues permite enrutar las solicitudes
de los usuarios a la region mas cercana

que aloja la aplicacion cloud en cuestion.
Cloud Load Balancer es capaz de descubrir
cual es la mejor manera de atender una
solicitud entrante para enviarla al servicio
de Cloud Run mas conveniente, en la region
mas cercana al usuario final que realiza la
peticion desde su navegador web.

Sumando la integracion HTTP(S) Load
Balancing, la oferta ‘serveless’ de aplicaciones
como APP Engine (estandary flexible), Cloud
Functions y Cloud Run puede utilizar las
mismas capacidades de balanceo de carga
HTTP(S) de nivel empresarial que el resto de
Google Cloud, de tal manera que se puede
realizar una gestion equilibrada de carga
entre regiones, reduciendo la latencia.

Por ultimo, gracias a Google Cloud CDN
se puede realizar una distribucion de
contenido web y de video rapida, fiable
y con cobertura y alcance mundiales.
Gracias a su activacion con un solo clic
para los usuarios de Cloud Load Balancing,
ofrece conectividad a un mayor numero
de usuarios en todo el mundo de forma
constante. Con esta herramienta se
pueden ofrecer también, activos estaticos
para aprovechar la forma mas rapida de
ofrecer contenido de este tipo reduciendo,
nuevamente, la latencia de las aplicacionesy
paginas web.
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