
La nueva era de la 
Mensajería Empresarial
La comunicación entre empresas y clientes está 
evolucionando. Hoy, la Mensajería Empresarial va 
más allá del SMS tradicional, incorporando canales 
conversacionales y multimedia para interacciones 
más fluidas y efectivas.

¿Qué es la Mensajería Empresarial Multicanal?

Es una solución completa que integra diversos canales de comunicación 
en una sola plataforma, permitiendo una gestión centralizada, eficiente y 
adaptable a cada necesidad de las empresas. Desde SMS hasta RCS y 
WhatsApp Business, IRIS permite una conexión con los clientes más 
cercana e inteligente.

Tu negocio evoluciona,
la Mensajería Empresarial también



1. Imagen y verificación de identidad de marca: 

Refuerza la identidad de tu empresa y aumenta la 
confianza de tus clientes.

Haz tus mensajes más impactantes con vídeos, 
imágenes y muchos recursos más.

2. Contenido multimedia: 

Facilita la interacción con respuestas automáticas y 
acciones personalizadas.

3. Respuestas y acciones sugeridas: 

Ofrece soporte instantáneo y personalizado mediante 
chatbots inteligentes.

5. Integración con chatbots:

Conoce si tus clientes han leído tus comunicaciones.

4. Confirmación de lectura: 

Algunos 
beneficios clave
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Para más información contacta, con tu gestor comercial

Gestión de citas y reservas: 
Recordatorios, cancelaciones y reprogramaciones automáticas.

Ventas guiadas: 
Desde la recomendación de productos hasta la compra directa.

Atención al cliente instantánea: 
Respuestas automatizadas con chatbots.

Promociones y campañas interactivas: 
Imágenes, videos y enlaces directos.

Envíos personalizados: 
Segmentación inteligente para mayor impacto.

¿En qué puede ayudarte la 
Mensajería Conversacional? 


