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ASISTENTES VIRTUALES
Aplicados al Puesto de Trabajo  §

Eficiencia, eficacia, autonomia y cercania en la atencién al empleado
En la revolucion tecnolégica que vivimos actualmente, la Inteligencia Artificial toma un papel fundamental en las empresas, aplicandola
en sectores como la seguridad, antifraude, sanidad e incluso ventas.

Pero hay un drea en la que las empresas pueden aplicar esta Inteligencia Artificial: la atencion al empleado por medio de

Asistentes Virtuales

¢Por qué se caracterizan los Asistentes Virtuales de Telefénica?

oW
(]

Desarrollamos cualquier tipo

Puede estar desplegado Capaz de comunicarse en Integracion con el CAUy
de Chatbot o Voicebot en cualquier canal o lenguaje natural y mantener con cualquier otra
disenado para la atencion al entorno conversaciones fluidas
usuario

herramienta de cliente

Telefénica tiene un objetivo claro: dotar de un canal de comunicacion con el empleado para conseguir ser mas eficaces,

eficientes, auténomos y cercanos
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Flexibilidad en su implantacion

Permite mantener conversaciones
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Desde responder preguntas frecuentes l

Con el fin de realizar la accién que les
hasta desarrollar casos de uso complejos

’ demanda el empleado a través de
gracias a la Inteligencia Artificial

(;Qué cualquier canal, en cualquier idioma y
beneficios con casos de uso totalmente
tiene?
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SoRviclo atendido
Los asistentes virtuales suponen una pieza clave en la atencién al empleado. Ademas, la capacidad que tenemos en Telefénica de adaptarloa
cualquier empresa, hace que sea una tecnologia de gran recorrido y con multitud de aplicaciones, lo que supondré unos ahorros importantes en

la atencién al empleado incrementando notablemente la efectividad.
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Tu partner integral para la transformacion digital



