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Nota de prensa

Telefonica apuesta por la digitalizacion del sector
turistico en el TIS de Sevilla

e Presentard el Hub de Empresas de Innovacién Turistica, liderado por Telefénicay
conformado por méas de 40 empresas del entorno turistico, que nace para prestar
apoyo y soporte técnico especializado a los Destinos Turisticos.

Sevilla, 22 de octubre de 2024. Telefonica estara presente como patrocinador principal en la V
edicion del Congreso Tourism Innovation Summit (TIS 2024), que tendréa lugar en el Palacio de
Congresos de Sevilla (FIBES), los dias 23, 24 y 25 de octubre. El objetivo de este encuentro es
reunir a empresas tecnolégicas, turisticas y administraciones publicas, con el fin de compartir
reflexiones sobre como transformar la cadena de valor del sector turistico a través de la
innovacion, la tecnologia y la sostenibilidad.

Bajo el lema “Impulsando la digitalizacién en el turismo”, Telefonica ha seleccionado un panel de
expertos que compartiran sus conocimientos sobre las ultimas innovaciones en tecnologias;
novedades que ayudaran a enriquecer el sector turistico, haciéndolo mas global, conectado,
sostenible y competitivo.

Asi, David Alonso, gerente de Operaciones de Ciberseguridad de Telefénica Tech, abordara la
importancia de la ciberseguridad como elemento imprescindible y transversal a todos los sectores.
Alonso proporcionara las claves para garantizar la seguridad en el ambito del turismo. Su
presentacion destacara las mejores practicas y las tecnologias que pueden proteger tanto a las
empresas turisticas como a los viajeros, asegurando un entorno digital seguro y confiable.

Por su parte, Henry Mann, product manager loT & Big Data de Telefénica Tech, participara en la
mesa redonda Adapting to Changing Preferences: Using Al and Big Data to Anticipate Trends. En
ella abordara como la Inteligencia Artificial ayuda a los Destinos a anticipar preferencias de
viajeros y adaptarse a las mismas, permite mejorar la experiencia de cliente gracias a la
personalizacion, y gestionar multitudes o desarrollar practicas sostenibles.

Telefénica también ha organizado dos mesas redondas en las que participaran representantes de
Administraciones Locales, quienes podran ofrecer su vision y experiencia sobre los desafios y
oportunidades a los que se enfrenta el sector turistico. En este sentido, en la primera de ellas,
Proyectos de Digitalizacion de Destinos: Estrategias para un Futuro Sostenible, se analizara la
importancia de la colaboracion publico-privada, con ejemplos de alianzas exitosas, y las
soluciones y mejores practicas para superar los desafios de la digitalizacion de destinos.
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La segunda mesa redonda, Plataforma PID y su impacto en Destinos, contara con la participacion
del Ayuntamiento de Sevilla, la Diputacion de Sevillay SEGITTUR, y versara sobre las
motivaciones especificas que existen tras la solicitud de ayudas europeas para proyectos de
digitalizacion.

En el seno del TIS, Telefonica presentard el recién lanzado Hub de Empresas de Innovacion
Turistica. Liderado por Telefénica y conformado por mas de 40 empresas del entorno turistico,
nace para prestar apoyo y soporte técnico especializado a los Destinos Turisticos. En el stand de
la empresa se podran conocer mas caracteristicas de este proyecto (Negocio Turistico,
Digitalizacion, Plataformas, Big Data, Digitalizacion de Espacios, Apps e interacciones turisticas,
IOT y Sostenibilidad).
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