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Nota de prensa

Telefonica Empresas desarrolla en Canarias su
mayor proyecto de Smart Cities en Espaia

e La iniciativa incluye una innovadora solucibn que premia el respeto
medioambiental del turista, incentiva el comercio local y calcula la huella de
carbono digital de cada viajero.

Madrid, 21 de marzo de 2025.- Telefénica Empresas ha desplegado en Canarias su
mayor proyecto de Smart Cities en Espafa. Por primera vez, un total de 13
ayuntamientos de las islas de Fuerteventura, Gran Canaria, Lanzarote y Tenerife
agrupados en la Asociacion de Municipios Turisticos de Canarias (AMTC) utilizaran la
tecnologia para digitalizar su modelo turistico.

Esta iniciativa, bautizada como ‘Canary Green’, posibilita el despliegue de una pionera
solucion movil para el turista y el habitante de estas ciudades, que incorpora cinco
funcionalidades que impulsan el respeto al medioambiente en los municipios de Adeje,
Antigua, Arona, Guia de Isora, La Oliva, Mogan, Pajara, Puerto de la Cruz, San
Bartolomé de Tirajana, Santiago del Teide, Teguise, Tias y Yaiza.

Asi, la ‘Canary Green App’ incluye: una ‘Alerta verde’, desde la que informar facilmente
a las autoridades de incidencias que impactan al medioambiente; ‘e-Maps’, un mapa
interactivo con puntos de interés del destino para encontrar rutas sostenibles para
llegar al lugar que se quiere visitar; '‘Good Market’, una plataforma de empresas que
conecta a los usuarios con los servicios y productos del ecosistema empresarial local
que estan certificados como sostenibles; ‘Mochila Verde’, una soluciéon que calcula la
huella de carbono generada durante la visita y la posibilidad de compensarla con otras
acciones mas ecologicas, y las ‘Green Coins’, un sistema de fidelizacion que premia al
turista que hace un uso sostenible de su estancia y que se podra canjear por diversas
experiencias, productos y servicios locales.

Para poner en marcha esta novedosa iniciativa, se ha creado un Sistema de
Inteligencia Turistica (SIT) modular que, desplegado encima de la plataforma de
Telefénica Espafia para las Smart Cities, Thinking City, permite a los gestores turisticos
acceder a un dashboard con todos los datos recopilados en 12 indicadores creados
especialmente para este proyecto provenientes de diversas fuentes, como la
Administracion o datos de otros portales. Algunos de los marcadores hacen referencia
a busquedas y reservas, la concentracion turistica o las pernoctaciones.
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Carmen Gloria Rodriguez Falcon, directora de Administraciones Publicas y Grandes
Clientes de Canarias en Telefdnica, sefiala: “En este proyecto tan ambicioso la
tecnologia ha facilitado la puesta en marcha de un modelo de funcionamiento para
estos municipios que es flexible y personalizable a cada territorio. Esto permitira
escalarlo a futuro y generar riqgueza a los Municipios al mismo tiempo que se preserva
el entorno”.

Carmen de Miguel y Barrio, responsable de la Secretaria General Técnica de la AMTC,
afiade: ““Canary Green’ surgio a raiz de comprobar que el aspecto medioambiental
atraia a mas turistas a las Islas, incorporando un nuevo modelo turistico que va mas
alla del tipico de sol y playa y que esta en consonancia con el programa de
descarbonizacién de las Islas Canarias. Con este planteamiento, podemos impulsar el
turismo sostenible al mismo tiempo que utilizamos de forma equilibrada nuestros
recursos’.

Despliegue de cuatro planes en 2025

Esta iniciativa, que se inicio el afio pasado y esta alineada con el programa de
descarbonizacion de las Islas Canarias para 2030, contempla el despliegue de cuatro
planes en 2025 para preservar y utilizar de forma equilibrada los recursos naturales,
con una gestion econdmica y territorial acorde a ello.

El primer plan hace referencia a la transicion verde y sostenible, con la incorporacion
de dispositivos que mejoran la gestion de la costa y los aforos en playas y parkings; el
segundo plantea una mejora de la eficiencia energética, con el establecimiento de
cargadores eléctricos y puntos de carga de vehiculos eléctricos y mejoras en el
alumbrado publico; el tercero impulsa la transicion digital con ‘Canary Green App’; y el
cuarto esta enfocado en la competitividad con la realizacién de acciones de
comunicacion, sensibilizacion y certificaciones turisticas para todos los publicos
implicados: desde las empresas y organismos publicos hasta los turistas y residentes.

Telefonica Espafia lleva mas de 15 afios realizando propuestas basadas en su
plataforma ciudadana y que conectan actualmente en nuestro pais territorios donde
viven mas de 20 millones de personas.

La Asociacién de Municipios Turisticos de Canarias (AMTC) inicia su camino en 2016 y
surge desde el respeto a la diversidad y singularidades de cada uno de los destinos,
unidos por el afan por defender aquellos intereses comunes que los caracterizan como
‘municipio turistico’. Actualmente esta integrada por 14 localidades de las Islas.
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